OBCHODNi PODMINKY

Fyzické osoby: Ing. arch. Dana Matouskova
se sidlem MSeno 073, 277 35 MSeno
identifikacni Cislo: 12051161
zapsané u Méstského uradu Mélnik - &.j. 2220/ZIV/17/sle/4525/3

pro provoz cestovni agentury a dal$ich sluzeb cestovniho ruchu

° 1. UVODNi USTANOVENI

o

O O O O

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") fyzické osoby : Ing. arch. Dana Matouskova se sidlem M$eno 073, 277 35 M$eno identifikacni
¢islo: 12051161, zapsané u Méstského Uradu Mélnik - €.j. 2220/Z1V/17/sle/4525/3 (dale jen "prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen "obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen "kupuijici") prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese www.rssever.cz (dale jen "webova
stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen "webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez
jedna pii objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

° 2. OCHRANA SOUKROMi

o

2.1. Ochrana osobnich tudaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti a po 25. 5. 2018 rovnéz v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &.2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajt), jinak znamym jako GDPR. o

2.2. Pii zpracovani osobnich udaju jsou dodrzovany zasady zakonnosti zpracovani osobnich tdaji a se zaméfenim na zakonnost, korektnost,
transparentnost, omezeni uéelu, minimalizaci Udajd, pfesnost, omezeni uloZeni, integritu a ddvérnost osobnich udajt.

2.3. Zpracovani osobnich udaju podléha zasadam zpracovani osobnich udajd, které ma kupuijici uverejnény v objednavce.

° 3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

o

o

3.1. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o sluzbach, a to véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z
pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku. Ceny zboZzi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Pro objednani sluzeb vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace:

= 3.3.1. objednavanych sluzbach (objednavané sluzby "vloZi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

= 3.3.2. zpusobu uhrady kupni ceny sluzeb, udaje o pozadovaném zpusobu dopravy déti do tabora.

= 3.3.3. Pri vyplriovani Udaju v kosiku se bude fidit pokyny, uvedenymi v objednavce - tj. specifikace faktura¢ni a dodaci adresy, pozadavek
uvést v poznamce jména a data narozeni pfihlaSovanych déti.

]

dale spole¢né jen jako "objednavka").

3.4. Na zakladé objednavky bude kupujicimu vystavena Kupni smlouva, ktera bude zaslana spolu s dal$imi dokumenty nutnymi k provozu tabora a ,Pokyny
pro rodi¢e" na elektronickou adresu kupujiciho, uvedenou v Kosiku. Kupujici mize pozadat o zaslani téchto dokumentt klasickou postou. V ,Pokynech pro
rodice” je vyslovné uvedeno, v jakém terminu se maji jednotlivé dokumenty dorucit prodavajicimu.. Prodavajici nezodpovida za $kody zpisobené dodanim
chybnych, netplnych nebo pozdé dodanych udajd.

3.5. Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na
moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlaitko
"Objednat". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky kupujicimu pfijeti
objednavky potvrdi a to elektronickou postou, na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen "elektronicka adresa kupujiciho").
3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich
prostredkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

° 4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

o

4.1. Cenu sluzeb a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpisoby

= hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese 277 35 M3eno, Méeno 073 nebo 342 01 Cepice u Rabi, vodacky tabor

= slozenkou - typ ,C* na adresata Ing. arch. Dana Matouskova, MSeno 073, 277 35, do zpravy pro pfijemce uvedte ¢islo smlouvy.

= bezhotovostné prevodem na tcet prodavajiciho ¢. 107-6816210227/0100 vedeny u spole¢nosti Komeréni banka a.s. (dale jen "ucet
prodavajiciho"); jako VS pouzijte €. kupni smlouvy

= bezhotovostné na zakladé predem vystavené faktury ( pouzije se v pfipadé, Ze na tabor pfispiva zaméstnavatel ) - v tomto pfipadé je tfeba v
Kosiku vyplnit oddil ,Faktura¢ni adresa“ s udaji o zaméstnavateli.

= bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GoPay

]

bezhotovostné platebni kartou;

4.2. Prodavajici pozaduje od kupujiciho zalohu ve vysi 2.500,- do 14 dni od objednavky. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 6 obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi pfedem. Termin doplatku je min. 30 dni pfed zahajenim tabora.

4.3.V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.4. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na
zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho na vyzadani.



° 5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

o

o

5.1. Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnacti (14) dni od objednavky
Odstoupeni od kupni smlouvy muize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho

. rssever @FSSSVEI’. CZ.

5.2. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy v pozdé&jsi Ihité budou Uctovany nasledujici stornovaci poplatky:

= 0% - pfi zruSeni smlouvy nad 60 dnt pred zahajenim tabora
= 10% - pfi zru$eni smlouvy 60 - 31 dnii pred zahajenim tabora
= 25% - pfi zruSeni smlouvy 30 - 16 dnl pfed zahajenim tabora
= 50% - pfi zruSeni smlouvy 15 - 6 dnl pfed zahajenim tabora
]

75% - pfi zruSeni smlouvy 5 a méné dn( pfed zahajenim tabora

5.3. Pokud Ucastnik nemuze nastoupit z divodu nemoci, dolozené Iékafskym potvrzenim, snizuje se mu stornovaci poplatek na polovinu. Zruseni musi byt
provedeno pisemné nebo emailem, rozhoduijici je datum Iékafského potvrzeni.

5.4. Jestlize rodice chtéji dité pfesunout na jiny turnus v dobé krat$i nez 30 dni pfed zahajenim akce, je poplatek za zménu turnusu 100,- K¢.

5.5. V pfipadé, Ze probihajici tabor musi dité ze zdravotnich divodu pfedasné ukondit, zavazuje se mu prodavajici vratit ¢ast ceny tabora ve vysi 220,- K&
za kazdy cely den netdasti tabora v Cepicich a 265,- K& za kazdy cely den netdasti tabora ve Méené Penize budou zaslany na zakladé formulafe o Prevzeti
ditéte z divodu nemoci nejpozdéji do 30 dnii od odjezdu ditéte.

5.6. V pfipadé, Ze probihajici akci ukonéi u€astnik z osobnich divodd nebo nastoupi pozdéji, nenalezi mu narok na vraceni nevycerpané platby.

5.7 Prodavajici je opravnén uskutecnit zruseni akce v pripadé, Ze nastanou nepredvidatelné okolnosti. V tom pfipadé, musi provozovatel tuto skute¢nost
objednavateli neprodlené oznamit emailem nebo dopisem, véetné divodu, ktery situaci zptisobil, a bez zbyte¢ného odkladu vratit zaplacenou Ghradu v piné
vysi.

5.8.Provede-li prodavajici pfed zahajenim tabora podstatnou zménu v kvalité, terminu nebo v cené je povinen tuto skute¢nost tcastnikovi neprodliené
oznamit a vyzadat ve stanovené IhGté emailovy ¢i pisemny souhlas s provedenou zménou. Jestlize i¢astnik se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy
odstoupit a provozovatel je povinen vratit u¢astnikovi zaplacenou Ghradu v piné vysi.

5.9.V pripadé pozivani jakychkoliv navykovych latek nebo obzvlast hrubého narusovani chodu tabora je hlavni vedouci opravnén vykazat ucastnika z tabora
bez naroku na Uhradu neposkytnutych sluzeb.

° 6. PRAVA Z VADNEHO PLNENi

o

o

o

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).
6.2. prodavajici odpovida kupujicimu, Ze sluzba ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici popsal

nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu sluzby a na zakladé reklamy.

6.3. V pripadé stiznosti na kvalitu pobytu kontaktujte ihned v pribéhu pobytu provozovatele tabora za ucelem sjednani napravy. Kupujici ma pravo
reklamovat sluzby béhem pobytu nebo do 14-ti dnii po ukon&eni pobytu.

° 7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

@)
@)

7.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. K mimosoudnimu fe$eni spotebitelskych sporti z kupni smlouvy je prislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
1E: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

7.3. Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti prislusny
Zivnostensky UFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu. Dozor nad
dodrzovanim hygienickych predpist provadi Krajska hygienicka stanice Stfedoceského kraje, oblastni pracovisté v Mélniku, Prazska 391, 276 01 Mélnik.

7.4. Podpisem kupni smlouvy potvrzuje zakonny zastupce ditéte, Ze jsou mu tyto podminky znamy, souhlasi s nimi a bez vyhrad je pfijima.

7.5. Zakonny zastupce ditéte, ktery podepsal kupni smlouvu je jediny opravnény jednat za dité ve v8ech vécech spojenych s chodem tabora, v¢.
pred¢asného odjezdu. Doporuéujeme, aby smlouvu podepsali oba rodi¢e. Toto opravnéni muze delegovat pouze pisemnou plnou moci.

° 8. DORUCOVANI

o

8.1. Kupujicimu mize byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

° 9. ZAVERECNA USTANOVENI

Mseno, dne 1.1.2020

o

o

9.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

9.2. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

9.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: Ing. arch. Dana Matouskova, Rekreacni stfedisko Sever 073, 277 35 M3eno, adresa elektronické
posty: rssever@rssever.cz, telefon: +420603152356, +420315693165



